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Think outside your box,
and peek into others’

Devisen think outside the box understryker vikten av att vdga ténka utanfor de invanda
banorna for att skapa nya varden. Det ar grundregeln for kreativitet och nytdnkande.

Nu béorjar ordspraket i sig bli en smula slitet och traditionellt. Jag skulle darfor vilja fornya
det — som du ser i rubriken. Fér nyskapande handlar ju inte bara om att tdnka utanfor
den egna lddan, utan &ven om att titta i andras.

Nyckeln &r korsbefruktning. Genom att féra samman idéer, synsatt, kompetenser och
I6sningar fran olika omraden, organisationer eller branscher kan vi skapa nadgot helt nytt.
Det hénder hela tiden i var omvarld. De mest idgonfallande exemplen &r kanske sam-
arbeten och foretagsfusioner Gver bransch- och kompetensgranser.

Maénga av dagens webbentreprendrer skapar nya tjdnster och [6sningar genom

att kombinera befintliga tjdnster, information och teknik som har utvecklats av andra.
Losningen blir en sa kallad mashup. Innovatéren Ted Valentin, som intervjuas i detta
nummer, formligen spottar ur sig nya och populdra webbtjanster pa det hdr sattet.

Han berdttar i intervjun att det dr lusten att experimentera och testa nya kombinationer
som ar hans starkaste drivkraft.

En av mina forsta iakttagelser nar jag borjade arbeta har i somras var att Acando ar
ett sldende exempel pa branschoéverskridande korsbefruktning som resulterar i 6kad
kundnytta. Kombinationen av IT- och managementkompetens ger oss mojlighet att se
till helheten i forbattringsprojekt. Nyfikenheten att prova nya
vagar, samt viljan att dela med sig och ta del av andras kunskap
ar ocksa djupt férankrat i var foretagskultur. Detta ar tveklost
en framgangsformel for oss, vara kunder och partners. Genom
att dela kunskap, erfarenheter och information éver granserna
kommer vi snabbare i mal, till en lagre kostnad och med farre
fel langs vagen.

De sociala medierna och webben 2.0 6ppnar en helt
ny varld av mojligheter for effektivt informations- och
kunskapsutbyte. For oss och for andra. Dessa verktyg
gor det inte bara enklare att dela kunskap och att
- -, utveckla bade sociala och kompetensmadssiga
=3 natverk. De synliggdr ocksd kompetensen i en
' organisation pa ett revolutionerande satt.

Det &r darfor inte sa forvanande
att sociala medier ar en snabbt
véxande foreteelse hos foretag och
organisationer. Men med tanke pa de
sociala mediernas ringa alder kan det
vara klokt att ta del av andras erfaren-
heter och kunskap nar man gor transfor-
meringen till Enterprise 2.0. Vi har stallt ut
ndgra "lador”i tidningen som du kan kika i.

Carl-Magnus Mansson, vd Acando
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NYHETER, HANDELSER OCH TRENDER

Svenskt Kvalitets-
index arliga matning
ger hoga betyg till
Acando

Management update innehéller aktuell

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) ar ett
system for att mata och analysera
hur de faktiska kunderna och andra
anvéandare bedémer varor och
tjanster i Sverige. Regelbundna
matningar av kundnéjdhet och
kvalitetsutveckling i néringsliv och
offentlig sektor har genomforts
sedan 1989. Sedan 2008 redovisas
ocksa IT-tjanster i SKI och Acando
far mycket hoga betyg av sina
kunder och ligger betydligt battre

Innehdll i senaste numret:

heternas arbete med e-férvaltning.

Du kan fa aktuell ledningsinformation

via MANAGEMENT

information for foretagsledningar och skickas ut fyra ganger per ar.

EUs transparensdirektiv 6kar kraven pa risk management
Nar EUs 8:e direktiv och andringarna i redovisningsdirektiven nu infors i svensk
lagstiftning, stalls nya krav pa noterade bolag.

E-delegationen sitter fokus pa administrativa stodtjanster
E-delegationen &r nu i slutfasen av att leverera sitt forslag till strategi for myndig-

coe -:- www.acando.se/nyhetsbrev

till &n branschgenomsnittet.

Kommande
evenemang

Goteborg 12 november
Stockholm 17 november

Goteborg 19 november
Stockholm 24 november

L] . .
KR www.kvalitetsindex.se

Cio

ClO update utkommer fyra gdnger om aret.

Vill du prenumerera pa Acandos elektroniska kunskapsbrev?

ClO update ar ett elektroniskt kunskapsbrevom Strategisk IT och innefattar kompetensomraden s som Enterprise Architecture,
Information Management, IT Governance, Portfolio Management och IT Service Management.

coe .:. www.acando.se/nyhetsbrev

Acando flyttar
huvudkontoret
till miljohuset
Waterfront
Building

I
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1 maj 2010 flyttar Acando sitt huvudkontor till det nya kontorskomplexet Waterfront
Building - en del av Stockholm Waterfront.

De nya lokalerna har utmarkta kommunikationsmajligheter och méjliggér éannu
béttre interaktion mellan kunder och medarbetare. Det faktum att fastigheten ar
miljocertifierad har ocksa varit ett tungt vagande utvarderingskriterium.

E '

www.acando.se

BRANSCHNYTT

Microsoft Projekt Gemini slapps under
namnet PowerPivot. Produkten blir h6g-
intressant for dataanalys och samarbete
kring Bl. Den erbjuder mycket hdg prestanda
dven nar riktigt stora datamangder ana-
lyseras. PowerPivot sldpps med Office 2010
och SQL Server 2008 R2. Fér narvarande kan
man teckna sig fér en férhandsversion.

cee -:- http://www. powerpivot.com

Software AG forvarvar IDS Scheer och
starker genom detta och tidigare férvarv
sin position inom Enterprise Architecture,
Governance och Tjansteorienterad Arkitek-
tur/Business Process Management.

°.  http://www. softwareag.com/
° % corporate/Company/scheer.asp

Google Wave lanserat till Beta-testare.
Google lanserar det sedan lange omtalade
verktyget for samarbete, Google Wave. Wave
innebar ett nytt satt att mojliggodra realtids-
samarbete som sakert kommer uppskattas
av grupper, tillflliga eller permanenta som
behover effektiva samarbetsverktyg baserat
pa nya principer.

coe -:- http://wave.google.com

Lotta Jarleryd
utsedd till ny CFO
for Acando

Lotta Jarleryd har utsetts till ny
CFO (Chief Financial Officer)
for Acando, med tilltrade den
18 januari 2010.

Lotta Jarleryd, 43 ar, dr sedan
2007 CFO for EPiServer AB och var
dessférinnan CFO for Protect Data
AB. Hon har aven flerarig erfaren-
het som auktoriserad revisor.

Lotta Jarleryd ér civilekonom
fran Stockholms Universitet och
utbildad journalist. Hon efter-
trader Bengt Lejdstrom som, vilket
tidigare meddelats, har utsetts till
ny CFO for Intrum Justitia.
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»Det ska kannas latt att ta och att ha kontakt
med kommunen. Medborgarna maste fa svar
pa sina fragor snabbt och uppleva att arendena

hanteras pa basta satt. Genom att forenkla
kommunikationen och kontaktytan tror vi ocksa
att medborgarnas intresse for och deltagande i
kommunala fragor kommer att 6ka.«

Okat medborgarinflytande
i Nacka kommun

Snart kan Nackas innevanare félja varje steg i handlaggningen av kommunens
arenden. Kommunen vill ocksa att medborgarna ska bli mer delaktiga i kom-
munens arbete. Det mojliggors med ett nytt system for drende- och dokument-

hantering samt e-tjanster.

— Medborgarna ska kunna foérvanta sig konti-
nuerligt battre service och information av
kommunen. Var vision ér att ge dem storre
inflytande och att 6ka deras delaktighet i

var verksamhet och skapandet av framtidens
kommun. Det nya systemet dr en central pus-
selbit for att uppna detta, siger Mats Bohman,
administrativ chef pa Nacka kommun.

Battre kontakt mellan medborgare

och kommun

Enligt Mats Bohman har den genomsnittlige
medborgaren cirka fem till sex kontakt-
tillfillen under den tid som personen bor

i kommunen. Darfor ar det sa viktigt att de
relativt fa kontakterna blir valdigt bra.
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— Det ska kdnnas litt att ta och att ha kon-
takt med kommunen. Medborgarna maste
f& svar pa sina fragor snabbt och uppleva att
arendena hanteras pa bista sitt. Genom att
forenkla kommunikationen och kontaktytan
tror vi ocksa att medborgarnas intresse for
och deltagande i kommunala fragor kom-
mer att 6ka, spar Mats Bohman.

Det nya webbaserade drende- och
dokumenthanteringssystemet gor drende-
hanteringen fullstindigt transparent for
alla parter. Medborgare, handlidggare och
utforare (kommunens serviceleverantdrer)
far tillgang till samma system och kan se alla

delar i hela arende- och informationskedjan.

Det gar till exempel att se nér ett drende

pabdrjats, vem som ansvarar, arendets status
och nar det férvantas vara avslutat.

—Pa det har sattet sakerstaller vi att inga
arenden "hamnar mellan stolarna’ eller
gloms bort. Den kanske storsta medborgar-
nyttan ar att vi nu alltid kan ge svar om
arendets status. Det har varit ett problem
tidigare och orsakat missnoje, forklarar Mats
Bohman.

Fran stupror till hdngréanna

Mats Bohman berittar att nar systemet infor-
des blev manga handliggare dverraskade av
hur stor mdngd drenden som var oavslutade.
Tidigare hanterades alla drenden i ett diarie-
system som endast registratorerna hade
tillgang till. Det innebar att alla drenden
fordes in i systemet och enbart uppdate-
rades av registratorerna. Medborgare,
handlaggare och utforare fyllde i pappers-
formulér som registratorerna 6verforde till
diariesystemet.
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TEKNISKA FAKTA

Nacka kommuns drende- och dokumenthanteringssystem ar en webbaserad portal, utvecklad pa Microsofts .Net-plattform med SQL Server som databas. Systemet ar integrerat med
Microsoft Business Intelligence. Det finns stod for att skapa e-tjanster och e-formuldr med hjélp av Microsoft Infopath. Fardiga kopplingar finns ocksa mot Microsoft SharePoint fér bland annat
publicering av information pa webben eller koppling mot ett intranat.

— I princip ldamnade man in ett papper till
registratorerna, som knappade in drendet i
systemet och sedan returnerade en utskrift.
Andringar gjordes pa samma sitt. Arbetssit-
tet var ineffektivt. Det var svart for de olika
parterna att fa 6verblick och att folja upp
arendena. Darfor kunde vissa arenden latt
glommas bort, saiger Mats Bohman.

Det gamla arbetssattet hindrade de olika
parterna fran att se informationsfldédet och
att kommunicera effektivt 6ver ansvarsom-
radena. Det nya systemet mojliggdr ett
arbetssatt som integrerar alla parter i ett
gemensamt informations- och kommunika-
tivt flode.

— Man kan siga att Nacka kommun gar
fran stupror till hangranna. Nu far de en
effektiv och gemensam drendehantering
som gar over alla granser bade internt och
externt, konstaterar Bo Sj6lander, kundan-
svarig pa Acando.

Nya e-tjanster och automatiserade
arendeprocesser

Inférandet av systemet sker successivt. Under
hosten kommer det att bli tillgangligt for ut-
forare och medborgare. Systemet integreras
med, och blir tillgdngligt p4, kommunens
webbplats. I samband med det kommer nya
e-tjanster att lanseras.

Nar systemet dr helt infért kommer en
privatperson till exempel att kunna ga in pa
webben och anmadla att en lyktstolpe inte
fungerar. Dérefter slussas drendet automa-
tiskt vidare till ratt instans. I det har fallet till
ansvarig utférare som tar emot klagomalet,
atgardar lyktstolpen och sedan kvitterar
arendet som avslutat.

— Allt kommer att ske med automatik,
utan att vara handlaggare och registratorer
behover ta emot och registrera arendet eller
slussa fragan vidare till en utférare. Under
hela processen kommer medborgaren ocksa
att kunna gd in pa webben och se hur langt
arendet kommit. Det blir en enorm effektivi-
sering och kraftigt forbattrad medborgarser-
vice, poangterar Mats Bohman.

Inga standardsystem passade

Acando har varit med fran projektets borjan
och utvecklat hela 16sningen. Kommunen
hade forst tankt skaffa ett standardsystem.
Nacka gjorde en gemensam upphandling till-

www.acando.se

sammans med Tyres6 och Gotlands kommu-
ner. Efter en grundlig marknadsanalys och
upphandlingsprocess insag Nacka att inga
system uppfyllde deras krav. Ett egenutveck-
lat system var darfor det enda alternativet.

— Inget av de dd befintliga standard-
systemen levde upp till vara krav och behov.
De var for snévt inriktade pa traditionell
arende- och dokumenthantering samt inter-
na processer. Var ambition att bjuda in och
integrera alla interna och externa parter i
processen kravde att vi utvecklade systemet
sjalva, menar Mats Bohman.

Battre uppfoljning
Systemet ar integrerat med Microsofts
Business Intelligence-plattform.

— Det innebar bland annat att Nacka
kommun enkelt kan méta och félja upp
arendehanteringens effektivitet, processer
och aktorer. Systemet innehéller bade
standardrapporter och verktyg for att kunna
gora avancerade analyser, forklarar Bo
Sjolander.

— Bl-funktionaliteten ger oss mojlighet
att anvanda manga olika nyckeltal och att
jamfora oss mot andra organisationer for
att forbattra verksamheten. Det viktigaste
nyckeltalet dr handliaggningstiden. Vi kom-
mer noga att folja och malsitta handligg-
ningstider for olika drendetyper. Det leder
till staindiga forbéttringar. Utan omfattande
manuella insatser har detta inte tidigare
varit mojligt, understryker Mats Bohman.

Nojdare personal

Trots att det nya systemet har inneburit en
stor omstallning av arbetssattet for manga
medarbetare i kommunen har den tagits
emot varmt internt.

ACANDO E-TJANSTEPLATTFORM

ACANDO E-ARKIV

Medborgare
I 1 Foretagare
Handlaggare Utférare

.,.i...
dih®

— De flesta medarbetare ar mycket ndjda
och upplever att systemet ger dem ett starkt
stod i deras arbete. For forsta gangen nagon-
sin far de med nagra klick fullstindig kon-
troll 6ver alla drenden som de ansvarar for.
En av vara aldre medarbetare blev sa impo-
nerad av 16sningen att han funderade pa
att skjuta upp sin pensionering nu nar han
antligen fatt rétt typ av systemstod, berattar
Mats Bohman och fortsétter:

— Vi ar ocksa mycket néjda med Acandos
insatser. Tilliten och foértroendet mellan
oss har varit starkt genom hela utvecklings-
processen. Och det méarks att konsulterna
lever efter devisen passion for improve-
ments. De brinner verkligen for att skapa
forbattringar genom nytinkande.

acando magazine - nummer 2 - 2009

5



Den sociala webben borjar pa allvar fa faste i foretagens satt att kommunicera internt och externt, sélja och utveckla sig. Det bloggas fran
ledningsrummen och konfereras i virtuella métesrum. Pa alla nivder inom och utanfor foretaget knyts nya kontakter, utbyts kunskap och
inleds nya samarbeten. Allt fler foretag borjar formulera strategier for att bli det nya sociala foretaget, Enterprise 2.0.

Vilka varden kan skapas av att integrera sociala verktyg
som en naturlig del i den dagliga verksamheten?

drareced

Jag har i tidigare paneler papekat att kundinsikt och formaga att skapa produkter med ett hégt kundupplevt
varde &r nyckeln till framgang i en turbulent och konkurrensintensiv miljo. Anvandningen av SOA och EDA for att
skapa flexibilitet och interaktion mellan partners i vardekedjan har ocksa belysts.

Nu kommer metoder som bloggar och twitter i rask takt och skapar snabb och flexibel kommunikation ocksa
med konsumenter. Speciellt inom modebranschen blir det allt vanligare att man anvéander sig av sociala medier.
Mandeldesign till exempel, bloggar om produkter, lagerstatus m.m. och kan den vagen skapa ett sug efter pro-
dukterna. H&M och Nelly anvénder sig av twitter for att fa en direkt och omedelbar kontakt med konsumenterna.
Man féar pa ett snabbt och enkelt satt omdémen om olika erbjudanden. Féretagen kan initiera diskussioner dar
kunderna sedan tar 6ver och diskuterar i en "systemic twitter”, vilket ger en helt annan effekt @n traditionella
kundenkater.

Pa Hogskolan i Boras studerar vi anvandningen av nya tekniker for att 6ka effektiviteten i marknadsforing
och logistik. Sociala medier och den nya kommunikationstekniken &r viktiga pusselbitar som pa ett effektivt satt
kopplar ihop konsumenter med leverantérer och skapar djupgaende kundinsikt.

Begreppet "Enterprise 2.0" har vuxit fram i kdlvattnet pa "webb 2.0" och den revolution som de sociala medierna
skapat i samhéllet, mellan féretag och mellan ménniskor. Denna revolution har helt och hallet vant pa begreppen
for manga foretag. Det har blivit svart att styra varumarket pa marknaden. Det gar inte att diktera kommunika-
tionen som forr. Det ar inte foretaget som talar till malgruppen, det &r malgruppen som talar till féretaget.

Det &r en extremt spannande men ocksa lite laskig utveckling, om du inte lér dig att mota kundernas forvant-
ningar.

Vad denna revolution betyder internt pa ett foretag ar lite oklart. Om foretaget vill och vagar ta till sig denna
revolution - att satta medarbetarna fore cheferna, att lata idéskapandet komma underifran och inte uppifran och
att lata beslut fattas pa lag niva och inte bara pa hog - ja da passar de sociala medierna verkligen in. Om det bara
ses som ett nytt satt att kommunicera, med allt annat lika, kan det anvéandas for att 6ppna upp dialogen inom
foretaget och forbéttra transparensen. Men det rustar inte bolaget fér de nya krav som framtiden stéller.

Idag ar runt 70 procent av vérldens ndtanvandare anslutna till sociala sajter. Det finns ver 200 miljoner bloggar
och varje dag uppdateras 120 000 av dem. Varje dag laddas ocksa 6ver tva miljarder foton upp enbart pa Face-
book. For de flesta dr natet med andra ord inget annat &n ett gigantiskt socialt verktyg. Att anvanda sociala medier
ar inget som behover etableras.

Sociala medier handlar om 6kad tillgédnglighet och 6ppenhet. Vardet som detta skapar ar naturligtvis 6kad
utvaxling av mansklig kreativitet i alla dess former. Antligen finns ett verktyg som kan férlésa dolda potentialer
hos medarbetare, partner och kunder.

Framgangen med sociala medier star emellertid i direkt proportion till hur langt en organisation vagar ga
for att slappa taget om strukturer och processer. Sociala medier kraver namligen stora frihetsgrader for att nd
onskade effekter. Detta dr den stora utmaningen!

Foretag och organisationer maste acceptera att de inte langre ar i kontroll 6ver vad som sdags om deras foretag,
produkter och tjénster. For tjugo ar sedan pratade du med en person pa Konsum som i sin tur pratade med en
annan person. Idag pratar du med 100 personer som i sin tur pratar med 100 personer i sociala ndtverk. Det ar den
extrema skalan och hastigheten i det nya sociala beteendet som skapar nya hot och méjligheter.

Utmaningen ligger i att dra nytta av de sociala natverkens méjligheter och forsta hur den kraft och den trans-
parens som skapas kan anvandas for att driva forandring och forbattring i verksamheten. Det kommer att handla
om helt andra strategiska skal om man vill vara framgangsrik an de som idag anges som huvudskal, namligen:

1. folja vad kunderna sager
2. folja vad konkurrenterna gor och
3. folja vad de anstéllda sager om foretaget.

Panelen bestar av fyra
framtradande personer
inom IT-omradet.

Dag Ericsson ar professor pa
Hogskolan i Boras. Han &r en
pionjar och internationellt erkand
profil. Dag Ericsson var en avdem
som utvecklade den svenska
modellen inom materialadmini-
stration och logistik pa 70-talet.
Han har bland annat skrivit boken
»Virtual Integration with IT as

an Enabler« och medarbetat i
IT-kommissionens visionsrapport
2001 »Vart digitala tjanstesam-
halle - vision 2011+«.

Magnus Héij dr chefredaktor

pa tidningen Internetworld.

Han har under tio ars tid bevakat
IT-utvecklingen pa Computer
Sweden och pé tidningen
Corporate Computing. Framfor
allt skriver han om hur IT och
Internet paverkar affarsutveckling
och samhallsutveckling. Han har
skrivit ett flertal bocker om IT-
utvecklingen och &r en ofta
anlitad féredragshallare.

Annica Bergman har arbetat pa
Dataféreningen sedan oktober
2005 och blev vd i april 2006.
Dessforinnan var hon IT-chef pa
Riksdagen i sju ar. Hon har alltid
varit intresserad av politiken och
den demokratiska processen. Att
gora samhaéllet mer demokratiskt
med hjélp av IT &r en av de upp-
gifter hon brinner mest for.

Hans Werner éar vd pa analys- och
radgivarforetaget Radar Group
International AB. Innan Hans
hamnade i IT-branschen arbetade
han med internationell séljled-
ning och affarsutveckling inom
bland annat Saab och IKEA for

att sedan ta klivet over till IT-
konsultbranschen. Hans arbetar
med att forsta vad som hander
runt IT-marknad, kunder och tek-
nik i Sverige och med radgivning
saval till leverantorer som till
kunder. Han ar ofta anlitad som
bollplank och foredragshallare.
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Det borjade med lite dagbokskrivande pa natet. Pa bara nagra fa ar har detta
digitala fro vuxit till de globala megatrenderna web 2.0 och sociala medier.
Allt fler foretag hakar nu pa trenden att tillampa verktygen i verksamheten.
Det kan vara guld vart. Verktygen syresatter och synliggoér foretagens kunskap

pa ett helt nytt satt.

— Sociala verktyg gor all information och
kunskap tillgianglig for alla som behdver
den pa ett strukturerat, effektivt och lattill-
gangligt satt. Idag ligger den mesta informa-
tionen ostrukturerad och inlast i folks
e-postbrevlador och andra silos. Det ar

ett oerhort sloseri med kunskap, papekar
Hanns Koéhler-Krtiner, Director Global
Education Services EMEA pa AIIM Inter-
national.

Hanns Kohler-Kriiner var en av talarna
pa Acandos Enterprise 2.0 Event som
genomfordes i samarbete med AIIM den
10 september. P&
seminariet fick

deltagarna veta
varfor féretag
bor satsa pa
sociala
medier.
Bland
Ovriga talare
fanns Lennart
Hagberg,
Communications
Officer pa Tetra Pak, Onno Hektor, Vice
President Newsgator Europe, samt Oscar
Berg och Henrik Gustafsson, Enterprise
2.0-experter pa Acando.

360 graders informationssynlighet

Manga uppfattar sociala medier och web
2.0-verktyg som synonymt med Facebook,
Twitter, MySpace med flera motesplatser

pa natet. De tvekar att integrera dem i f6-
retagets verksamhet, da de har svart att se
affarsnyttan. Men Enterprise 2.0 handlar om
sa mycket mer. Framforallt kan de sociala

verktygen anvindas for att féorbéttra sam-
arbete, processer, innovationsarbete, samt
kompetens- och kunskapsinventering.

Att skapa egna wikis och att lita perso-
nalen blogga ar ett av de forsta stegen mot
Enterprise 2.0.

— Bloggen skapar en 360 graders informa-
tionssynlighet i foretaget, dar alla tar del av
samma information och kommunikation
kring en viss fraga, poingterar Oscar Berg.

Sociala medier ger konkurrensfordelar

AIIM International har i flera ar f6ljt Enter-
prise 2.0-trenden. Enligt deras senaste studie
och marknadsrapport Collaboration and
Enterprise 2.0 (juni 2009) har antalet fore-
tag som anammat sociala medier férdubb-
lats sista aret. Men de utgor bara 25 procent
av naringslivet och 17 procent vet fortfaran-
de inte vad sociala medier och Enterprise
2.0 handlar om.

— Det ar tvekldst en konkurrensfordel for
pionjarerna. Dels kan de forbéttra verksam-
heten och skapa nya affirsmojligheter med
sociala medier och verktyg. Dels stirker de
sin position som arbetsgivare. I var studie
svarade 63 procent i aldersgruppen 18-30 ar
att sociala medier ér viktiga. 47 procent i
samma aldersgrupp forvintar sig att kunna
anvanda dessa verktyg pa arbetsplatsen, upp-
lyser Hanns Kohler-Kriiner.

Han understryker de positiva effekterna
for informationshanteringen som sociala
verktyg leder till. Cirka tre fjardedelar av
foretagens information dr ostrukturerad,
daligt forvaltad och ofta svartillganglig. De
flesta tycker ocksa att det ar lattare att hitta
information pa internet dn i de interna

Om sociala medier och Enterprise 2.0 och hur ditt féretag kan utnyttja arbetssattet och verktygen for att forbattra
verksamheten, kontakta Oscar Berg pa 040-670 28 61, oscar.berg@acando.com, eller Henrik Gustafsson pa 08-699 73 01,

henrik.gustafsson@acando.com.

Om AlIM International och organisationens studie kring Enterprise 2.0, besék: www.aiim.org.
Om Newsgator och deras plattform NewsGator Social Sites™, besok www.newsgator.com.
Presentationer om Enterprise 2.0 pa Slideshare: www.slideshare.net/marknadsstod

Folj Acando pa Twitter: www.twitter.com/acando.

Facebook, MySpace, LinkedIn, Skype, Live, SlideShare, Twitter, Wikipedia, Blogger &r exempel pé publika sociala medier.
NewsGator Social Sites™ ar ett exempel pa sociala plattformar som anvands for i huvudsak intern kommunikation.

www.acando.se

systemen. Bara genom att sluta mejla ut all
information och att istallet blogga den eller
lagga upp den i wikis uppstar stora positiva
effekter. Informationen blir fri och kan s6-
kas, struktureras, delas och vidareutvecklas
av alla.

— Nar informationen slapps fri pa det
har sittet ar det forstas dnnu viktigare an
tidigare att ha en klar och tydlig informa-
tionspolicy som sdtter ramarna for kommu-
nikationen. Inte minst nir man integrerar
de publika sociala medierna i verksamheten,
framhaller Oscar Berg.

Natverket blir till guld

Som bendmningen antyder bidrar sociala
medier ocksa till att utveckla foretagets
sociala kapital. Detta, menar Oscar Berg
och Henrik Gustafsson, ar vardet av med-
arbetarnas personliga sociala natverk. Ju fler
du kidnner och ju battre du kdnner dem,
desto mer kan du fa gjort.

—Vidr alla
kunskaps-
arbetare idag.
Det viktigaste
for oss ar
darfor att
hitta ratt
kunskap och
ratt personer
att dela den
med. Med den
sociala webben kan
alla utveckla sina natverk och gora sig
mer synliga. Det forbéttrar inte bara
medarbetarnas personliga position och
framtid utan foretaget som helhet. All
kompetens, kunskap och personligt nét-
verkande blir synligt. Det gor det bland
annat enklare att hitta experter, nya ledare
och nya idéer samt forma team, konstaterar
Henrik Gustafsson.

Henrik
Gustafsson
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FAKTA OM TED VALENTIN
Yrke & bakgrund: Webbutvecklare och natentreprendr. Ted utbildade sig till civilekonom
pa Handelshogskolan i Stockholm. Under studietiden pa Handels tog Ted &ven en kurs i
webbutveckling pa ett universitet i Kuala Lumpur och blev intresserad av webben som
affarsplattform.

Alder: 32 ar.

Familj: Bor pa Kungsholmen i Stockholm med fru och ett nyfétt barn.

Hjalte: Alla entreprendrer som brinner for sina idéer och vagar préva dem men som inte
uppslukas av dem utan satter familjen och sunda vérderingar i forsta rummet. Nagra
personer lyser dock sarskilt starkt pa entreprendrshimlen, som Sergey Brin, Larry Page
och Niklas Zennstrém.




Ted Valentin ar en av Sveriges mest produktiva entreprendrer. Han, liksom manga
andra unga natentreprendrer, gar rakt emot trenden av krympande nyféretagande
och innovationskraft. Hos dem ar optimismen och idékraften som kring det glada
millennieskiftet och IT-boomen. Fast den har gangen branns inget riskkapital.

— Ett stort startkapital dr inte lika viktigt idag
for att kunna realisera en internetbaserad
affarsidé. Det finns manga gratis plattformar
och lésningar, som du kan anvinda for att
skapa kraftfulla webbtjanster. Férut var du
tvungen att bygga allt fran grunden. Det
kostade mycket pengar. Idag kan du med kost-
nadsfria standardlésningar ha en avancerad och
dynamisk webb klar pa nagon timme, sager
Ted Valentin, natentreprenér och agare till
webbkonglomeratet Valentin Holding AB.

Ted ar rankad som en av arets skickligaste
entreprenoérer av tidningen Internetworld.

Ted Valentins tidigare stora fritidsintresse webbutveckling har
idag blivit hans jobb. Fritiden bestar numera mest av familjeliv
och spannande resor. Senast var han i Brasilien.

Det han dr mest kiand for ar hans kartbaserade
webbtjanster som Annonskartan.se, Jobbkartan.
se, Hotellkartan.se och atta andra karttjanster.
Internetworld skriver: "Han ar webbkartornas
okronte konung som med sin algoritm har ska-
pat fler kartsajter an vad som borde vara rimligt
for en person. Och de haller vad de lovar.”
Acando Magazine moter Ted for en kopp
kaffe pa en av hans manga arbetsplatser, il caffé
pa Kungsholmen i Stockholm. Har sitter Ted
ofta for att arbeta. Han har inget kontor och vill
inte heller ha det. Ted kallar sig fér internetno-
mad och menar att internet dr hans arbetsplats.
Dér finns hans kollegor, arbetsverktyg, marknad
och inkomst. Darfér har han ingen fast fysisk
arbetsplats. P4 il caffé sitter flera andra som
lever och arbetar som Ted. For att 6ka inspira-
tionen och triffa andra internetnomader tar
sig Ted runt bland Stockholms caféer. Givetvis
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Kartsajter:
Annonskartan.se
Jobbkartan.se
Sushikartan.se
Cafekartan.se
Wifikartan.se
Badkartan.se
Gymnasiekartan.se
Campingkartan.se
Hotellkartan.se
Flygkartan.se
Kyrkokartan.se
Vintagekartan.se
Studentrabattkartan.se
Vandrarhemskartan.se
Minkarta.se

Blogipedia.com
Auktionsfynda.se

Academic Network (Sveriges
storsta sajtnatverk, i antal
besokare, for akademiker)
Uppsatser.se

Essays.se

Uppsatsquiden.se
Exjobbstips.se

Tidningsbutiken.se
Tidningar.info
Tidningsarkivet.se
Tidningsfakta.se
Studentprenumerationer.se
Tidningar.org
Bladbutikken.no
Opiskelijatilaukset.com
Studentabonnement.com

The 24 Hour Business Camp
véxte fram som en idé pa Ted
Valentins blogg i oktober
2008. Manga hoérde av sig
och eventet fick snabbt eget
liv. Initialt var det tankt att
eventet skulle ha 10 delta-
gare. 92 ndtentreprendrer
och webbutvecklare deltog.

Idag drivs eventet av
Stockholm School of
Entrepreneurship (SSES)
i samarbete med Ted
Valentin. Lds mer pa:
www.24hbc.com
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har han ocksa skapat webbaserade karttjdnster 6ver

Sveriges caféer och wifi-platser, for att stodja nomad-
livet.

Vad kravs for att bli en framgangsrik entreprenér?

— Att man ar beredd att kavla upp drmarna och slut-
fora det man har paboérjat. En affarsidé bestar ju till
99 procent av hart arbete. Att klicka idéer dr ingen
storre konst. Det svara ar att viga préva och genom-
fora dem.

Ted brinner verkligen for entreprendrskapet
och hjdlper dven andra att forverkliga sina idéer.
Darfor har han skapat ett slags vaxthus for webb-
innovationer som han doépt till 24 Hour Business
Camp. Det ér ett arbetsliger for entreprenérer och
webbutvecklare som vill nitverka och utbyta erfaren-
heter. Pa ett dygn ska de ga fran idé till fardig sajt.
Forsta lagret genomfordes i januari pa Spahotellet
Yasuragi i Stockholm. 92 personer deltog. Pa 24 tim-
mar lyckades de utveckla och spotta ur sig samman-
lagt 52 sajter. Inte en rad kod far vara skriven innan
lagret startar. I oktober slog niatentreprenérerna
lager 4nnu en gang. Da deltog 130 personer. Ligret
overtecknades snabbt.

Hur kan sajterna utvecklas sa snabbt?

— Principen alla arbetar efter ar att man lanserar
tjdnsten aven om den inte ar helt klar. Sedan vidare-
utvecklas l6sningen kontinuerligt baserat pa den
respons anvandarna ger och tekniska tester. Det ar
en mycket bittre metod an att arbeta lang tid med
att gora en helt firdig 16sning, som kanske ingen vill
ha nér den ar Klar.

Eftersom kartan fér bade den tekniska utvecklingen
och anvandartrender stindigt ritas om menar Ted
att om man har en idé maste den testas idag. Det ar
ingen idé att vanta till imorgon. Da har sikert nagon
annan tankt samma sak eller sa har trenden tagit en
ny riktning. Bara av det skilet ar det snabba utveck-
lingssattet, som i utvecklarkretsar kallas "agile”, det
enda ratta.

— Rent tekniskt ar det majligt att utveckla avan-
cerade och informationsrika tjanster snabbt genom
att anvinda standardplattformar med 6ppen kallkod
och att géra mashups.

Mashup-konceptet innebér att information och
funktionalitet hamtas fran olika, av varandra obe-
roende, kallor och webbplatser for att skapa en ny
janst. Med sa kallade 6ppna API:er (Application
Programming Interface) integreras datakillorna
varpd en helt ny informations- och anvandarnytta
uppstar. Teds karttjanster, som till exempel Annons-
kartan.se, dr exempel pd mashup. Har har han, med
en egenutvecklad API, knutit samman Google Maps
med annonsinformation fran Tradera, Blocket och
andra annonsplatser.

Blir sa snabba projekt verkligen barkraftiga?
—Jag gjorde en undersokning bland deltagarna i
24 Hour Business Camp tre manader efter ligret for
att fa en lagesrapport. Det visade sig att 78 procent
av sajterna fortfarande var aktiva. 70 procent ansig
att deras projekt var framgangsrika och cirka 20
procent hade bra intikter fran sina sajter.

Sjalvklart lever Ted som han lir. Inte bara av
utan dven pa natet. Han ar webben 2.0 personifie-

axonD



»Ted brinner verkligen for entreprendrskapet

och hjalper aven andra att forverkliga sina

idéer. Darfor har han skapat ett slags vaxthus

for webbinnovationer som han dopt till

24 Hour Business Camp. Det ar ett arbetslager

for entreprendrer och webbutvecklare som vill

natverka och utbyta erfarenheter. Pa ett dygn

ska de ga fran idé till fardig sajt.«

rad. Kanske dr det just darfoér som han lyckats

med sa manga nitidéer. Det Ted inte vet om nétets
senaste och hetaste trender dr inte vart att veta.
Du kan i princip folja varje steg han tar via hans
bloggar, tweets och videoinslag.

Hans inlagg strommar in och haller entrepre-
norer, webbutvecklare och journalister uppdaterade
om hans projekt, utvecklarproblem och trender.
Ibland ber han, i bloggen, om hjilp med ett tekniskt
problem eller att fd synpunkter pa niagon 16sning.
Natverket svarar snabbt, vilket hjidlper honom att
halla hog fart i utvecklingsprojekten. Det digitala
nitverkandet fungerar som en dopad muskel som
standigt trdnas och aldrig slutar vixa.

Vilka &r dina starkaste drivkrafter?

- Kicken jag far av att experimentera. Att préva

nya idéer och att utmana mig sjalv for att se om jag

Klarar av att 16sa ett problem ar det roligaste jag vet.
Sedan ar det otroligt spinnande att se om det finns
en marknad for 16sningarna som jag utvecklar.

Malsattningen ar att de affarsprojekt och sajter
som Ted utvecklar mer eller mindre ska admini-
strera och skota sig sjélva. P4 sa satt kan han dgna
storre delen av sin tid it att experimentera och ut-
veckla nya loésningar.

— Forvaltningsfasen trakar ut mig. Det var bland
annat darfér som jag salde Tidningsbutiken.se for
ett par ar sedan. D& hade jag under tre ar byggt upp
tidningsnétverket och kande att jag till slut bara
satt och administrerade tjansterna. Jag behdvde fa
utlopp for min kreativitet. Idag kan jag dgna mig at
experiment och nyutveckling 99 procent av tiden.

www.acando.se

Endast en procent gar &t till administration och
forsaljning.

Tidningsbutiken.se ingick i ett nétverk av tid-
ningssajter. Har fanns bland annat Tidningar.info,
Tidningsarkivet.se och Studentprenumerationer.
se. Tidningstjansterna borjade Ted att utveckla ar
2004. Imperiet salde han ar 2007 och limnade dar-
med tidningsvarlden. Det var samma ar som Google
slappte sin forsta 6ppna API for Google Maps.
Déarmed saddes froet till Teds karttjanster.

Hur tjanar du pengar?

— Till storsta del genom Googles annonssystem
AdSense. Jag far betalt varje gdng nagon som be-
soker mina webbplatser klickar pa en annonslank
som dr knuten till AdSense. Det ér ett fantastiskt
effektivt system, bade fér annonsérer och for
affiliate-partners som jag.

Ted tror att reklambranschen far tinka om.

Den traditionella annonsmarknaden tror han

snart dor ut. Hanteringen kriver for mycket tid av
annonssiljarna samtidigt som traffsikerheten for
annonsorer ar lag. I alla fall i jamférelse med de nya
digitala mojligheterna.

—Jag lagger ingen tid alls pd att slja annons-
utrymme och anda fir jag bra annonsintakter. Traff-
sakerheten blir ocksa mycket storre med annons-
system som AdSense eftersom annonserna matchas
mot sajtens innehall och malgrupp. Dessutom
betalar annonsorerna bara for faktiska kontakter
med malgruppen.

GOOGLE ADSENSE
AdSense &r ett annons-
system som dels anvands
pé Googles egna sok-
resultatssidor, dels ger
privatpersoner och foretag
mojlighet att ldgga in
AdSense-annonser pa sina
egna webbplatser. AdSense
matchar annonser mot
innehallet pa webbplatsen.
Sajtdgaren tjanar pengar nar
besokare klickar pa annon-
serna eller koper produkter
via annonslénkarna.

MASHUP

Mashup &ren typ av
webbapplikation som
sammanstaller information
och funktionalitet fran flera
av varandra oberoende
kallor. Ett exempel kan vara
att anvanda kartmaterial fran
Google Maps och kombinera
det med platsannonser fran
Arbetsformedlingen och pa
sa satt skapa en jobbkarta.

En mashup bygger pa att
information tillhandahalls

i nagot sanar standardise-
rade format och gréns-
snitt. Formaten &r ofta
baserade pa XML, men

det forekommer &dven att
information fran webbsidor
samlas in och bearbetas
for vidare anvandning i
slutapplikationen. Flera
anser att mashups &r ett
forsteg till den semantiska
webben dar etablerade
standarder gor det annu
enklare att dela information
och begreppsdefinitioner
pa ett standardiserat satt.

Begreppet "Mashup"
kommer fran borjan fran
musikbranschen dar det
avsag skapandet av ny musik
genom att mixa ihop tva
eller fler existerande stycken.

Kalla: Wikipedia
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INNOVATION

Varldens storsta halvmara

springer ifran pa natet

GoteborgsVarvet ar en av varldens storsta I6partavlingar. Med 53 848 anmalda
I6pare blev den i ar varldens storsta halvmara. For att sdkra forstaplatsen,

och med ambitionen att vaxa ytterligare, gor arrangdrerna en stor satsning

pa webben. Under hdsten lanserar de en ny sajt med Acandos hjalp.

Mattias Grahn, Foto: Tommy B&ckstrém.

www.goteborgsvarvet.com
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— Den nya sajten kommer att ge oss béttre
mojligheter att kommunicera med vara
I6pare och att virva nya. Dessutom tror vi
att den nya tekniska plattformen kommer
att effektivisera och forenkla var administra-
tion, sdger Mattias Grahn, marknadschef pa
GoteborgsVarvet och Goteborgs Friidrotts-
forbund.

Ingo gav maran tyngd

GoteborgsVarvet ar en riktig framgangssaga,
som vande forsta bladet for snart 30 ar
sedan. Mot slutet av 70-talet drog jogging-
vagen in 6ver hela landet. Hans Bystrém,
Harry Ericksson och Peo Eriksson fran
Goteborgs Friidrottsforbund slet 1979 sula
pa Stockholm Marathon och kom svettiga
fram till att det har dven kunde vara nagot
for Goteborg. Men de nojde sig med ett halvt
maratonlopp, en "halvmara” kort och gott.

1980 genomfordes det forsta loppet med
1 800 deltagare. Tre ar senare sprang tung-
viktsboxaren Ingo GéteborgsVarvet. Han
lockade med sig méanga in i langdistans-
I6pandet och aret darpd, 1984, deltog 6ver
14 000 16pare. Pa bara nagra ar hade den
“lilla” halvmaran vuxit till ett jitteevenemang
med tiotusentals l6pare, askadare och fest-
deltagare.

— Pa kort tid forvandlades Goteborgs-
Varvet till en gigantisk 16par- och folkfest.
Idag bestar evenemanget av fem olika lopp,
samt festarrangemang och utstillningar
med sport- och hilsotema, berattar Mattias
Grahn.

Lépande kontakt starker I6parkontakt

— Under éret héller vi kontakt med registre-
rade och potentiella 16pare, bland annat
genom var tidning, 1d6parkvallar och seeding-
lopp, samt deltagande pa andra sportevene-
mang. Med den nya webbplattformen rak-
nar vi med att kunna halla kontakten med
I6parna mer levande och regelbunden pa
ett kostnadseffektivt satt, forklarar Mattias
Grahn.

Den nya Episerver-baserade plattformen
innehaller ménga nya funktioner som
underlittar administration, publicering
och underhall. Dessutom blir webben och
kansliets administrativa system betydligt
battre integrerade.

— Den forbittrade integrationen och
de nya funktionerna leder bland annat till
att det blir lattare att hélla reda pa och
administrera l16pares och medlemmars
kontaktuppgifter. Det nya systemet
innehaller ocksa kraftfulla
l6sningar for

»Under tavlingshelgen bestker
omkring 300 000 personer webb-
platsen for att kontrollera start-
tider, folja upp tavlingsstatistik
samt hitta information om mdssan
och andra event.«

elektroniska nyhetsbrev och individanpas-
sade tjanster. Det kommer att underlitta och
Oka kansliets elektroniska kommunikation
med medlemmarna, poangterar Peter Grim-
beck, kundansvarig pa Acando.

— Acando har varit med oss dnda fran
starten pa natet och har utvecklat och
underhallit var webbplats sedan 1998.

Vi har ett mycket ndra och bra samarbete.
Acandos konsulter stottar oss ocksa alltid
under tivlingshelgen, vilket betyder mycket,
sager Mattias Grahn.
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Arlig natinvasion utmanar
En av de storsta webbutmaningarna ar

hanteringen av den mycket ojaimna besoks-
frekvensen. Under tavlingshelgen besoker
omkring 300 000 personer webbplatsen for
att kontrollera starttider, f6lja upp tavlings-
statistik samt hitta information om massan
och andra event. Resten av aret ligger be-
sOksfrekvensen mellan 30 000 och 100 000
unika besokare per méanad. Detta har varit
ett problem tidigare, d& den aldre platt-
formen inte klarat de hoga topparna sarskilt
bra. Den nya plattformen har mycket battre
skalbarhet och lastbalansering, med mojlig-
het att skala upp prestandan vid hérd be-
lastning.

— Det ger oss mojlighet att vidareutveckla
sajten med nya spannande tjanster som
Okar intresset for 16pning och hilsa och
darmed webbtrafiken. Till exempel utkas
l6pdagboken med fler funktioner och even-
tuellt integreras webb-tv-sindningar i sajten
nasta ar. Tekniklyftet ar en férutsittning for
att vi ska kunna fortsatta att vixa och leda
tatklungan for varldens l6parlopp. Idag ar
det 6ver 70 procent av malgruppen som
hittar till oss forsta gdngen via nétet, kon-
staterar Mattias Grahn.

www.acando.se
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Haromdagen nér jag cyklade till jobbet kinde jag att det var
for lite luft i ena hjulet. Jag stannade vid en av cykelpumparna
som finns har i Malmo. Det &r en lada mitt i trottoaren med
blablinkande ljus i en rad som gar upp och ned, for att fanga
flasande hurtbullars uppmarksamhet. Dessa hjulens lungor

ar en av de bésta gavor stadens politiker givit oss vindpinade
trampare. Jag hade just pumpat mitt bakre dack och skulle ge
mig pa det framre, da jag upptéckte tva unga turister bakom
mig. De stod tatt tillsammans och fotograferade intensivt at
mitt hall. Min uppmarksamhet stoppade avtryckarfingrarna
och det blev pa nagot vis lite extra tyst dar i morgontrafiken.
De bugade. Jag bugade. De log generat. Jag sdg nog mest
forvanad ut. Sa borjade de sa smatt att rora sig fran platsen,

till synes néjda med sin dokumentation. Jag lamnades dar med tankar pa vad det var som
hade intresserat dem? Vad hade jag tillfért ett fotoalbum borta i fjdrran land?

- konsult pa Acando inom
Management Consulting.

Pa min fortsatta fard funderade jag osokt pa skillnader i kultur mellan lander och folk.
Jag ténker vidare pa konst, teater, film, litteratur och musik. Kulturyttringar som kan be-
rora sa kraftfullt. Kultur &r ett svart ord slar det mig lite senare. Men cykeln rullar fint i alla
fall. Sitter lite extra hdgt och rullar lite for fort. Man blir nog lite mallig med nyfyllda
slangar kdnner jag. Ja, inte om man har kraftig motvind forstas. De jag méter liknar

mest min sammanbitna farmor i sina ansiktsuttryck. Kanske de skulle rosta pa den dar
Képenhamnspolitikern som lovade medvind pa alla cykelbanor hdromaret?

Ja och sa har vi kulturarv — det vi arver av vara forfader. | Kungsparken poppar ordet
kulturmiljé upp i mitt huvud. Sedan tappar jag bort mig i bakteriekultur och kroppskultur,
nar jag val framme laser min cykel. Inte kan det val vara sa att det var min kropp som fick
de unga tjejerna att fotografera mig? "Dream on” som mina dottrar skulle ha replikerat.

Kultur &r nog sa olika for sa manga. Men anda sa viktigt. For mig handlar det nog om
forstaelse for varandra och fér den miljo vi lever och verkar i. Kultur betyder odling om
jag minns ratt. Att odla ar kanske att visa hénsyn, att vara 6dmjuk? Att ta vara pa det som
fods? Att skapa de basta forutsattningar for att vaxa.

Vil inne pa kontoret betraktar jag mina morgonpiggare kollegor. Vi som arbetar till-
sammans i detta sammanhang, i denna féretagskultur — konsulter i standig utveckling
med vara kunder. Den ena dagen ar aldrig den andra lik och jag undrar hur allt héanger
ihop? Eller inte. Vid kaffeapparaten, dar stunden finns for reflektion tillsammans med
annan medmanniska slar det mig. Det handlar till syvende og sidst om kommunikation.
Att jag kommunicerar en tanke till nagon annan och att jag ar man om att férsta vad det
blivit av den tanke jag sande. Och omvant.

Olika kulturer har olika ramverk och olika ordlistor. Vi konsulter férenar oss exempel-
vis i alla tankbara trestélliga forkortningar nar vi kommunicerar - ECM, CRM, BRM, RFP,
SCM, AHA, BCP, ETC. - sa ni kan tdnka er hur vara samtal gar vid kaffeapparaten. Inget
for den partysugne manniskan inte. Det ryktas att snart alla drygt sjuttontusen maojliga
varianter av trestallighet har tagits i ansprak. Och jag undrar dérfor varfor vi sd ambitiost
fortsatter anvanda en och samma foérkortning i flera betydelser. Det kdnns inte riktigt
BRA, ar det sdkert en och annan som tanker och varjer sig nar kunden fragar:

“Vad betyder det?”. Hmm... kommunikation ar nog lattare

sagt an gjort, eller kanske snarare tvdartom, om ni forstar

vad jag menar.

Det hjdlper nog att ha ett 6ppet sinne och att vara
genuint nyfiken i sitt arbete ténker jag och slar mig ned
med min kaffekopp vid datorn. Jag kommer att tanka pa
vad en klok manniska en gang sa: "Nar du forsoker
kommunicera en kunskap sa forsok att komma ihag

hur det var nar du sjalv forsokte forsta denna kunskap”.
Det ar en tanke jag skickar vidare till er. Vad foder den
hos er? Vad kan vi odla av den?

acando magazine - nummer 2 - 2009



INNOVATION

Duni dukar

for en effektivare

organisation

For ett foretag med stora transaktionsvolymer samt personal och forsaljning i manga lander ger en gemensam IT- och
affarsplattform stora fordelar. Darfor startade Duni for nagra ar sedan konsolideringen av affarssystemsplattformen.
Av tidigare tio aterstar snart bara ett koncerngemensamt system. Bordet dukas for ett effektivare och mer enhetligt Duni.

— Med en gemensam afférssystemsplattform kan vi arbeta pa ett en-
hetligt sitt, dar alla har tillgang till samma information och verksam-
hetsstod i hela koncernen. Vi kommer att spara bade pengar och tid.
Det kommer att mdjliggdra nya effektivare processer och arbetssitt,
framhaller Christer Sjoberg, CIO pa Duni.

En 60-arig bordstradition
Duni 4r en ledande leverantor av funktionella produkter for
dukning och take-away. Varumarket marknadsfors pa over 40
marknader och dr marknadsledande i centrala och norra Europa.
1949 tillverkade Duni sin forsta vaxade pappersmugg och servett
av tunt glaserat krappapper. Foretaget var da kant som Billingfors
Langed AB.

Idag bestar Dunis produktsortiment av servetter, ljus, dukar
och plastprodukter sdsom glas, muggar, bestick och tallrikar. Produk-
terna saljs bade till storre kunder och aterforséiljare inom hotell-
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och restaurangbranschen samt till detaljhandeln. Duni erbjuder
aven pappers- och plastbehallare for storkok och take-away.

Vigen till att bli en stor internationell aktér med 2 000 anstillda
har kantats av flera féretagsforvarv och sammanslagningar. En stor
milstolpe naddes 2007 da Duni noterades pa NASDAQ OMX Nordic
Exchange i Stockholm.

»Med en gemensam affarssystemsplattform kan vi
arbeta pa ett enhetligt satt, dar alla har tillgang till
samma information och verksamhetsstod i hela
koncernen. Vi kommer att spara bade pengar och tid.
Det kommer att mojliggora nya effektivare processer
och arbetssatt.«

axonD



Christer Sjoberg, ClO pa Duni och Christian Jonsson, kundansvarig for Duni p& Acando.

»Acando inledde samarbetet inom SAP med
Duni 1998. Det forsta projektet var ett inférande
av affarssystemet SAP R3 i bade den svenska och
danska verksamheten. Det var ett rekordsnabbt
systeminforande som endast tog 16 veckor.
Sedan dess har samarbetet med Duni fortsatt
med utveckling och underhall av affarssystem-,
inkops-, order- och faktureringslésningar, inte-
grationsplattform och Business Intelligence.«

Renodling for tillvaxt och hogre effektivitet

Under de senaste tio aren har Duni konsoliderat och renodlat verk-
samheten for att effektivisera och fokusera pa kdarnverksamheten.
Det har bland annat inneburit att hela verksamheter och intressent-
bolag avyttrats. Duni har ocksa minskat antalet produktionsstallen
fran tio till tre.

Aven I'Tmiljoén har stidats upp. Efter Dunis snabba tillvixtresa
fanns for nagra ar sedan manga olika affarssystem och systemplatt-
formar. Floran av system har darefter successivt rensats ut. I dags-
laget finns tva olika SAP-plattformar kvar, en f6r den europeiska
verksamheten och en for de tysktalande linderna. Under 2009 fick
Acando i uppdrag att delta i integrationen av dessa till en enda
gemensam SAP-plattform for hela koncernen. I samband med detta
byter Duni ocksd, med stdd fran Acando, ut integrationsplattformen
till SAP NetWeaver Process Integration (SAP PI).

—Fran att tidigare ha haft manga olika system med bristfallig samt
kostsam samordning och férvaltning gar vi mot en totalintegrerad
gemensam affarssystemsplattform. Det ger oss mdjlighet att harmo-
nisera alla processer och standardisera arbetssatt och rutiner i
koncernen. Det kommer dven att underlitta och férbéttra sam-
arbetet mellan olika enheter och lander, menar Christer Sjoberg.

Duni rdknar med att konsolideringen leder till stora bespar-
ingar.

— Bara det faktum att vi snart endast behéver utveckla och under-
halla en systemplattform istllet for tva reducerar kostnaderna rejalt.
Men viktigast av allt ar att vi far battre process- och informations-
floden i koncernen vilket effektiviserar, forenklar och ger oss battre
kontroll och beslutsunderlag, understryker Christer Sjoberg.

Innovativt klimat pa Sveriges solkust

Produktionen sker i Sverige, Tyskland och Polen. Huvudkontoret,
som tidigare 1ag i Stockholm, flyttades 2005 till Malmoé. Med place-
ring i Viastra hamnen nira Malmoés hogskola har Duni kommit dnnu
narmare Skanes kompetens- och innovationscentrum.

Innovationskulturen ar mycket stark pa Duni. Nytankande och
standig fornyelse ar och har alltid varit motorn i verksamheten.

— Vi har ett bra innovationsklimat med ’hogt i tak’ samt korta
kontakt- och beslutsvigar. Innovationskulturen praglar givetvis dven
utvecklingen av var IT-miljé och var en av beslutsgrunderna nar vi
valde att arbeta med Acando. Konsulterna passar vil in i var foretags-
kultur och de stravar efter samma mal som vi med hég innovations-
takt, konstaterar Christer Sjoberg.

Acando inledde samarbetet inom SAP med Duni 1998. Det
forsta projektet var ett inforande av affarssystemet SAP R3 i bade
den svenska och danska verksamheten. Det var ett rekordsnabbt
systeminférande som endast tog 16 veckor. Sedan dess har sam-
arbetet med Duni fortsatt med utveckling och underhall av affars-
system-, inkOps-, order- och faktureringslosningar, integrationsplatt-
form och Business Intelligence.

— Det ar enormt stimulerande att arbeta med ett féretag som ar
sa innovativt och vill ligga i frontlinjen. Vara konsulter trivs mycket
bra i Dunis kreativa och positiva arbetsmiljo, berattar Christian
Jonsson, kundansvarig fér Duni pa Acando.

Samarbetet har fordjupats efter hand och 2008 utsag Duni
Acando till strategisk samarbetspartner inom framforallt affarssystem
och integration. Samarbetet omfattar &ven radgivning och utveck-
lingsstdd pa bred front inom Information Management och system-
utveckling.

— Partnerskapet innebdr att vi far tillgang till omfattande kompe-
tens- och resursstoéd inom hela Acando. Det effektiviserar samarbetet
nér vi tillsammans planerar framtida projekt, kunskapsoverforing
och resurser, forklarar Christer Sjoberg.

SAP NETWEAVER PROCESS INTEGRATION

SAP NetWeaver Process Integration, eller SAP Pl som det forkortas, ar SAP:s integrationsplattform. Den knyter samman transaktioner och kommunikation mellan olika interna och externa sys-

tem oberoende av systemplattform. Det gor det till exempel majligt att integrera och automatisera elektroniska affarstransaktioner mellan kunder, leverantérer och partners med heterogena
IT-miljéer. Integrationsplattformen kallades tidigare SAP Exchange Infrastructure (SAP XI) och bygger pa SAP Web Application Server.

www.acando.se
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Revolution
eller evolution
- varfor valja?

Det finns manga exempel pa att
lean-orienterade principer, metoder och
verktyg skapar varde i verksamheter.

Nar du dessutom hittar eldsjalar

som driver férandring, inspirerar till

ett stodjande ledarskap och ger
medarbetarna tid for reflektion, blir
forandringen dramatisk och bestaende.
Oavsett om det galler boksluts-
processer, medicinska utredningar eller
processen for produktutveckling.

Vill du bibehalla evolutionen
efter revolutionen?

‘ Ebba, Acando.

QoD

Acando is a consultancy company that in partnership with its clients identifies and implements sustainable business improvements through information enabled by technology. Acando provides a
balance of high business value, short project times and low total cost. Acando’s annual turnover exceeds EUR 150 million and the Group employs more than 1,100 professionals in six European countries.
Acando is listed at NASDAQ OMX Nordic. Acando’s corporate culture is based on three core values:

www.acando.se



